Helencino peceni www.helencinopeceni.cz

Obchodni podminky

pro prodej zbozi prostiednictvim on-line internetového obchodu
umisténého na internetové adrese
www.helencinopeceni.cz

jehoz provozovatelem je

Helena Vybiralova

fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského zdkona nezapsand v obchodnim rejstfiku
se sidlem Zalkovice 27, 768 23 Brest

IC: 05786991

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) provozovatele Helena Vybiralova, se
sidlem Zalkovice 27, 768 23 Brest, IC: 05786991 (dale jen , prodavajici“) upravuji v souladu

s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik”)
vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(dale jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen , kupujici“)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese www.helencinopeceni.cz (déle jen
,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu”).

1.2. Tyto obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v amyslu nakoupit zboZzi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou &i fyzickou osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v rdmci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujedndni v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lIze uzavfit v ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prdva a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek. V
pfipadé, Ze prodavajici zméni, doplni nebo zrusi znéni téchto obchodnich podminek, vztahy mezi
kupujicim a prodavajicim se budou fidit obchodnimi podminkami ve znéni uc¢inném ke dni uzavieni
kupni smlouvy.

2. Uzivatelsky ucet

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho prostrednictvim internetového obchodu muze kupuijici
pristupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét



s v

objednavani zbozZi (dale jen , uzivatelsky ucet”). Webové rozhrani obchodu umoznuje provadét
objednavani zboZi téZ bez registrace.

2.2. Pfi registraci a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny
udaje. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském Gétu a pii objednavani zbo?i jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

2.3. Pfistup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat mlc¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4. Prodavajici mUze zrusit uZivatelsky Gcet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

2.5. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni webového rozhrani obchodu.

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1. Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouZije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbo?i. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vsech souvisejicich poplatkt. Ceny
zboZi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Webové
rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s dodanim zbo?zi.

3.3. Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zboZi (objedndvané zbozi ,vlozi” kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

b) zplsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZzadovaném zplsobu doruceni objednavaného zboizi a
c) informace o nékladech spojenych s dodanim zboZi (dale spolecné jen jako ,objednavka“).

3.4. Pred odeslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje,
které do objednavky vloZil.

Odeslani objednavky predchazi sezndmeni a potvrzeni souhlasu s obchodnimi podminkami a
zpracovanim osobnich udaju.

Nasledné objedndvku odesle kupujici proddvajicimu. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povaZovany za spravné.

3.5. Po odeslani objednavky zboZi obdrzi kupujici na svou e-mailovou adresu, kterou uved| v
objednavce, informaci o objednavce (potvrzeni objednavky), v némz bude obsazeno mimo jiné cCislo
objednavky a shrnuti idaj uzaviené kupni smlouvy. Informace o objednavce (potvrzeni objednavky)
je zasilano automaticky.
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Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim a pfijetim objednavky prodavajicim.

3.6. V souvislosti s objednavkou zboZi mize proddvajici kontaktovat kupujiciho telefonicky na
telefonni ¢islo uvedené kupujicim pfi provadéni objednavky, a to v zdleZitostech souvisejicich
s plnénim kupni smlouvy.

3.7. Kupujici bere na védomi, ze proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména
s osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily své povinnosti vici prodavajicimu.

3.8. Objednavka kupujiciho je po svém potvrzeni jako uzaviena kupni smlouva mezi kupujicim a
prodavajicim archivovdna za Ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence a je pfistupna kupujicimu po
pfihlaseni do jeho uZivatelského uctu.

3.9. Kupuijici souhlasi s pouZzitim komunikacénich prostiedk( na dalku pti uzavirani kupni smlouvy.

4. Cena zboizi a platebni podminky

4.1. Informace o zbozZi a cené uvadéné proddvajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby, napf.
podezrele nizkd cena. Ceny jsou prezentovany véetné DPH.

4.2. Cenu zboiZi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miZe kupujici uhradit
prodavajicimu zpUsoby uvedenymi na strance Jak nakupovat.

4.3.V pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi.

4.4. Pokud nebude objednavka zasland na dobirku kupujicim vyzvednuta, bude poZadovano uhrazeni
vzniklych nakladd na odeslani zboZi a dalSich nakladid s tim spojenych.

4.5. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zékladé kupni smlouvy kupujicimu dariovy doklad
— fakturu. Proddvajici neni platcem dané z pfidané hodnoty.

4.6. Ptipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté proddavajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Kupujici bere na védomi, zZe dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy:

e o doddvce zboii, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

e o doddvce zboii, které podléha rychlé zkaze, jakozZ i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zboZim,

e o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spottebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej
neni mozné vratit,

e o doddvce zboZi, jehoz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili proddvajiciho a
k némuz muze dojit béhem |h{ty pro odstoupeni od smlouvy.

5.2. Kupujici — spottebitel ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti zbozi, pficemz v pripadé, ze
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predmétem kupni smlouvy je nékolik druht zboZzi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ita ode dne
prevzeti posledni doddvky zbozi. Kupujici v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni
od prevzeti pInéni, musi dodavateli vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal.

5.3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mUze kupujici vyuZit vzorovy formular poskytovany
proddvajicim, jenz tvofi prilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve [h(té 14 dn0.

Odstoupeni od kupni smlouvy odesle kupujici na e-mail helenavybiralova@helencinopeceni.cz.
Prodavaijici potvrdi kupujicimu v textové podobé pfijeti odstoupeni. Toto ustanoveni zdkona vSak
nelze chapat jako moZnost bezplatného zapuUjceni zbozi.

5.4.V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od poc¢datku rusi. ZboZzi musi byt
proddvajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od smlouvy, a to za néasledujicich
podminek:

e musi byt fadné zabalené, aby nedoslo k jeho poSkozeni na cesté zpét k prodavajicimu

¢ musi byt neposkozené

e musi byt kompletni (véetné prislusenstvi, zaruc¢niho listu, navodu atd.)

e s kopii dodaciho listu a faktury (pokud byly vystaveny) nebo s jinym dokladem prokazujicim koupi
zbozi

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu. Prodavajici nerudi za pfipadnou ztratu nebo poskozeni zboZi na cesté k prodavajicimu.
Zbozi neni mozno zasilat na dobirku, prodavajici neni povinen takto zbozi prevzit.

5.5. V ptipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostredky pfijaté od kupujiciho do
¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal, nebo zplsobem jakym bude kupujici poZzadovat. Vedle kupni ceny ma
kupujici narok i na vraceni nakladd na dodani zboZi ke kupujicimu. Jestlize kupujici zvolil jiny nez
nejlevnéjsi zplsob dodani zboZzi, ktery prodavajici nabizi, vrati kupujicimu naklady na dodani zbozi ve
vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zboZi.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostfedky
kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zboZi vrati a prodavajici provede kontrolu zbozi.

5.6. Pokud prodavajici zjisti, Ze vracené zbozi je posSkozené, opotrebené, znecisténé ¢i castecné
spotfebované, narok na Uhradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Je-li spolec¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek ¢i jiné bezuplatné plnéni (dale jen ,darek”),
je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li

k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5.8. Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v téchto pfipadech:

e prodavajici neobdrzel kupni cenu v dobé splatnosti nebo si kupujici zbozi neprevzal

Obchodni podminky HELENCINOPECENI 4/8 Verze 2018-05-06



e zboZi z objektivnich pficin (pfedevsim proto, zZe zboZi se jiz nevyrabi, dodavatel prestal doddvat
do CR atd.) neni moiné za pdvodnich podminek dodat
e plnéni se stane objektivné nemoZnym nebo protipravnim

V pfipadé, ze nastala nékterd z vyse uvedenych skutecnosti, bude prodavajici kupujiciho o odstoupeni
od smlouvy neprodlené informovat.

Pokud kupuijici zcela nebo z&asti uhradil kupni cenu, vrati prodavajici prijatou ¢astku do péti dnd od
odstoupeni od smlouvy, a to bezhotovostné na ucet, ktery kupujici pro tento ucel sdéli, nebo ze
kterého proved! dhradu.

6. Doprava a dodani zbozi

6.1. Zbo?i je zasilano prostfednictvim Ceské posty (po Ceské republice, na Slovensko, do Rakouska a
Némecka), prepravni spole¢nosti DPD (po Ceské republice) a prepravni spole¢nosti Zasilkovna (na
vydejni mista v Ceské republice a na Slovensku).

Podrobnosti o zplsobech dodani zboZi jsou uvedeny na strance Jak nakupovat.

6.2. Dodaci Ih(ta je zavisla na dostupnosti produktu a zvoleném zpUsobu platby. U zbozi, které ma
prodavajici skladem, bude zasilka odeslana do 3 pracovnich dnl po prijeti objednavky (u plateb na
dobirku) nebo do 3 pracovnich dn( po pripsani platby na ucet kupujiciho (pfi platbé predem na ucet).

6.3. Jestlize je prodavajici podle kupni smlouvy vazan dodat zboZi na misto urcené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen na uréeném misté zboZi prevzit.

Neprevzetim zasilky nevyuzivd kupujici své spotiebitelské pravo vratit zbozZi do 14 dni bez udani
dlvodu. Tato zdkonem dana Ihita se zacina pocitat teprve ode dne prevzeti zboZi. Nevyzvednuti
zasilky je proto ze zdkaznikovy strany jednoznacénym poruSenim uzaviené kupni smlouvy a
obchodnich podminek. Prodavajici ma narok na Uhradu vynaloZenych naklad( s nevyzvednutou
zasilkou prokazatelné spojenych, tedy na poStovné.

6.4. Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v
pripadé jakychkoliv zavad toto ozndmit prepravci nebo provozovateli obchodu nejdfive jak je to
mozné a nejpozdéji do 1 dne od doruceni zasilky.

V ptipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici
zasilku od prepravce prevzit.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li proddavajicim vydany.

7. Prava z vadného plnéni

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 aZ
2174 obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisa).
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7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nemad vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZzi prevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

e zbozi se hodi k Ucelu, ktery pro jeho poutziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

® zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze

e je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

e vyhovuje pozadavklm pravnich predpisQ.

7.3. Ustanoveni uvedena v ¢lanku 7.2. obchodnich podminek se nepoufziji u zboZi prodavaného za
nizsi cenu pro vadu, v jejimz ddsledku byla niZsi cena ujedndna, na opotiebeni zboZi zplisobené jeho
obvyklym uzivdnim, u pouzitého zboZzi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebeni, kterou
zboZi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zboZzi do 24 mésicl od
prevzeti.

7.5. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v nizZ je
pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, ptipadné i v sidle nebo misté
podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
kupujiciho reklamované zboizi.

7.6. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Proddvajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

8.3. Vytizovani stiznosti spotrebitelll zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
helenavybiralova@helencinopeceni.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupuijiciho.

8.4. Prodévajici je opravnén k prodeji zbo?i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny zZivnostensky Grad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udajt vykonava Urad pro ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.5. Veskeré informace o zboZi umisténé na strankach internetového obchodu je informativniho
charakteru a nelze z néj vyvozovat pravni nasledky.
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8.6. K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz.

8.7. Kupuijici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

9. Ochrana osobnich udajia dle GDPR

9.1. Ochrana osobnich udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaj(, ve znéni pozdéjsich predpisu.

9.2. Kupuijici bere na védomi a poskytuje souhlas prodavajicimu se zpracovanim osobnich udajd
kupujiciho za ucelem plnéni zavazkl z uzaviené smlouvy. Za timto Ucelem jsou zpracovavany: jméno
a prijmeni ¢ obchodni firma, IC, bydlisté ¢i sidlo, dodaci adresa, telefonni kontakt a e-mail a déle
veskeré odbératelem poskytnuté osobni Udaje.

9.3. Osobni udaje jsou zpracovavany formou archivace v elektronické a listinné podobé v Sifrovanych
programech a uzamykatelnych prostordch. Pristup k témto ma pouze proskoleny personal.

9.4. Prodavajici je opravnén predat tfeti osobé osobni Udaje kupujiciho pouze za Gcelem plnéni
zakazky (napf. subdodavateli ¢i dopravci). S takovym predanim osobnich Udajl kupujici souhlasi.

9.5. Osobni Udaje budou zpracovavany pouze po dobu trvdni obchodniho vztahu + zaruéni doby. Po
uplynuti téchto Ihit budou zpracovany pouze z dlivodu archivace dle zvlastnich pravnich predpist.
S tim kupuijici vyslovuje souhlas.

9.6. Dohled nad zpracovanim osobnich tdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaja.

10. Informace pro spotrebitele

10.1. V pfipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim - spotrebitelem ke vzniku spotfebitelského
sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, mizZe kupujici - spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépénska 15

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz
Web: www.adr.coi.cz

Kupuijici - spottebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporli online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese: www.ec.europa.eu/consumers/odr.
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11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahraniéni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpis(.

11.2. Fotografie zobrazujici zboZi na internetovém obchodu jsou pouze informativni. Nékteré
fotografie produktl mohou obsahovat dekorativni predméty, které nemusi byt soucasti dodavky.
Chyby a omyly v textech u produktl jsou vyhrazeny.

11.3. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovadna prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

11.4. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy a
reklamacni protokol.

11.5. Kontaktni udaje prodavajiciho:

Adresa pro dorucovani:
Helena Vybiralova
Zalkovice 27

768 23 Brest

Adresa elektronické posty: helenavybiralova@helencinopeceni.cz

Telefon: +420 603 536 561

Tyto obchodni podminky jsou platné a tcinné od 1. 5. 2018
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